Zmluva . %0 ~£ 7/ 0%

o poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie
uzatvorena podla § 269 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik)
v zneni neskorsich predpisov

l.
Zmluvné strany

Objednavatel’ Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca
Zastupeny: Ing. Martin Senfeld
riaditel — Statutarny organ
Sidlo: Paldrikova 2311, 022 16 Cadca
ICO : 17335469
DIC : 2020552083

(dalejlen ,Objedndvatel™)

Dodavatel: ICZ Slovakia a.s.
Zastupeny: Ing. Martin Terkovic
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
ICO:
DIC: 2020180096
IC DPH: SK 2020180096

Vypis z Obchodného registra:  Okresny std Trencin, Oddiel Sa, vlozka 10561/R

(dalej len ,Dodavatel”)

1l.
Zakladné ustanovenia

1.  Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluzieb podpory pre softwarové
riesenie AMIS*PACS FlexServer.

2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze udaje uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy st ku dnu uzavretia zmluvy
pravdivé. Zmluvneé strany sa zavazuju, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych v ¢lanku 1. tejto zmluvy
oznamia bez zbytofného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany prehlasuju, Ze osoby
podpisujlce tuto zmluvu, st opravnené osoby na tento tkon,

3. Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy v Kysuckej
nemochici s poliklinikou Cadca, Palérikova 2311, 022 16 Cadca.

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance) a metodickej podpory
pre softwarové riesenie: Informaény systém AMIS*PACS FlexServer.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat vy3sie uvedené sluiby podpory pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.



V.
Plnenie predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy a poskytované sluzby podpory kdodanému softwarovému rieSeniu su
podrobne definované v Prilohe €. 1. — Definicia sluZieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS.

V.
Ochrana informacii

Ochrana osobnych Gdajov sa riadi v zmysle zmluvy i spractvani osobnych Gdajov uzatvorene] medzi
objednavatelom a dodavatelom.

VI.
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré su predmetom plnenia tejto zmluvy sa budl poskytovat
nasledovne:

a) vpripade sluZieb produktovej podpory (maintenance) sa prace budu vykonadvat formou
vzdialeneho pristupu, pokial to zavainost probléemu umoznuje. V pripade vaznych
funkénych chyb miestom plnenia zmluvy bude sidlo objednavatela.

b) sluiby hot-line a metodickej podpory budli poskytované na telefonnom cisle uvedenom
v Prilohe ¢. 1. Osoby opravnené volat na uvedené tel. Cislo st definované v Prilohe €. 2.

VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla clanku [l tejto zmluvy predstavuje 420 € bez DPH (slovom
Styristodvadsat eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluZieb podpory sa fakturuje mesacne, vidy
k poslednému diu prislusného kalenddrneho mesiaca.

Plnenie nad ramec odseku 1 tohto ¢lanku sa spoplatiuje hodinovou sadzbou 75,00 € bez DPH (slovom
sedemdesiat eur bez DPH) a uskutocni sa iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty,
platnym v den vzniku dafiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehotdch
a sposobom uvedenym vyssie na zaklade vystavenych faktir dodavatela na bankovy ucet dodavatela.

Objednévate'l' sa zavdzuje spravne vystavené faktury dodavatela, ktoré maju vetky zakonom
stanovené nalezitosti, uhradit najneskér do 30 dni odo dia vystavenia. V pripade nespravnej alebo
neuplne vystavenej faktiry, moze objednavatel faktlru vratit dodavatelovi na prepracovanie do 5
kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota
splatnosti faktary, dinom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi,

VIIL
Sankcie

Dodavatel méa pravo uplatnit si aroky z omeskania voci objednavatelovi, ak objednavatel neuhradi
faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,025 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvnu pokutu voci dodavatelovi, ak dodavatel neposkytne sluzby
podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske 0,025 % za kazdy den omeskania,
zo sumy mesacnej podpory. Uvedené ustanovenie neplati, ak nebolo omeskanie spdésebené na strane
dodavatela alebo ak objednavatel neposkytol dodavatelovi potrebnd sucinnost definovant v élanku
IX. tejto zmluvy a v Prilohe €. 1.



i

IX.
Nevyhnutna stcinnost objednavatela

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut dodavatefovi nasledujicu sucinnost, ktora je nevyhnutnd na
lispeiné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela:

a) objednavatel sa zavazuje poskytnit dodavatelovi vsetky informacie potrebné pre spravne
a véasné odstranenie probléemu,

b) objednavatel zabezpeci potrebny pristup pre dodavatela (vratane vzdialeného pristupu)
k miestu uzivania systému, ktory doddvatel bude potrebovat na spinenie predmetu tejto
zmluvy,

c) objednavatel zabezpeti nevyhnutni stfinnost spravcu siete, pripadne dalsich pracovnikov
s ohlfadom na charakter rieseného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho
Uspesné odstranenie,

d) objednavatel sa zavizuje zabezpecit dodavatelovi pristup k licenénym programom, ktoreé st
nevyhnutné pre odstrdnenie problému,

e) v pripade servisného zdsahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost opravneného
pracovnika objednavatefa (podfa prilohy ¢. 2), ato minimalne pri zacati a ukonceni
servisneho zasahu.

Technické udaje a dopliiujuce podklady, ktoré si dodavatel vyziada ako nevyhnutny predpoklad pre
riadne, véasné a Uplné spinenie svojho zavazku, poskytne objednavatel pisomnou formou napr.
emailom najneskor do 5 kalenddrnych dni odo dia dorucenia pisomne] (e-mailovej) poZiadavky
dodavatela. V pripade nemoznosti splnenia tejto poZiadavky, je objed navatel tito skutocnost povinny
bezodkladne nahlasit dodavatelovi.

Dodavatel sa zavizuje, Ze pracovnici vykondvajuci servis budl pri plneni tejto zmluvy dodrziavat
véeobecne platné predpisy o bezpe¢nosti prace, interné predpisy objednavatela a budd sa riadit
organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela, sktorymi boli preukazatelne
oboznameni.

Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti a kzariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov dodavatela pri plneni
predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti tejto zmluvy nerobili opravy alebo
modifikicie zariadeni asystémov alebo aby nepouZili software, postupy, materidl resp. ine
prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatela alebo vyrobcu.

V pripade, 7e objedndvatel nevyvinie potrebni sucinnost stanovend touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokolvek ciastkového plnenia zmluvy, moie dodavatel predlzit termin plnenia o dobu, pocas
ktorej nemohol z uvedeného dovodu pokracovat v realizacii diela. Ak preukazatelne vznikne v tejto
suvislosti dodavatelovi Skoda, méze si uplatnit narok na jej nahradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podfa tejto zmluvy su:

a) zaobjednavatela: Miroslav Janik
b) 2adodavatela: Ing. Miroslav Svec

Zmeny v osobdch zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuéeneho listu.

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe ¢. 2) je potrebné informovat
druhti zmluvnd stranu pisomnou formou (doporuceny list, resp. e-mail).

fd
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Zmluvné strany sa dohodli na e-mailovej a telefonickej komunikacii (poZiadavka na servis, dopliujuce
informacie, navrh riesenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho testovani.

Zmluvné strany st povinné zachovat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, udajoch a informaciach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva podfa Obchodného
zakannika, a ktoré st predmetom Zakona o ochrane osobnych tudajov.

Za déverné informacie sa pre potreby tejto zmluvy povazuju také informacie a skutocnosti, ktore nie su
véeobecne verejne zname, a ktoré by svojim zverejnenim mohli spasobit Skodu pre ktorukolvek zo
zmluvnych stran, a ktoré jedna zo zmluvnych stréan oznacila za doverné. Takéto informacie mozu byt
poskytnuté tretim stranam len s pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuji bez zbytoénych odkladov vydat suhlas na poskytnutie informacii tretim stranam, ak je to
nevyhnutné pre spinenie predmetu zmluvy alebo jej dodatkov aza predpokladu, Ze tretia strana
poskytne dostatoéné garancie, ze neddjde k zneuzitiu dévernych informacii.

Zavizky uvedené vodseku 5 tohto €lanku platia aj po zdniku tejto zmluvy pocas doby, kym tieto
informéacie méZu mat povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.

Objednavatel sa zavizuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia dodavatela samostatne
ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kdodu alebo programovej konfiguracie softwarovych
rieseni. Dodavate! nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku porusSenia tohto ustanovenia zo
strany objednavatela.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vsetky sluzby dodane v ramci tejto zmluvy v trvani 24
mesiacov. Zarucna doba zacina plynut odo dia dodania sluzby.

Ak dodavatel zisti, ze sluzby podpory podla tejto zmluvy nemoze z roznych pricin splnit, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat objednavatela. Dodavatel nie je v omeskani
ak bol termin plnenia sluzby podpory podla tejto zmluvy po dohode zmluvnych stréan posunuty.

Xl.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, platnost nadobuda diom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a Ucinnost den po zverejneni.

Zmluvu mozno vypovedat jednostranne ktoroukolvek zmluvnou stranou v 3-mesacnej vypovedne]
lehote, ktora zacina plynut prvy diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo pisomne
odstipenie od zmluvy dorucené druhej strane. Tym nie je dotknuté pravo Géastnikov ukoncit zmluvny
vztah vzdjomnou dohodou z akéhokolvek dévodu alebo hez uvedenia dévodu. Dohoda musi byt
vyhotovena v pisomnej forme, podpisana opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a podpisy osob
konajucich v mene ucastnikov musia byt na jednej listine.

Pocas platnosti tejto zmluvy je mozné od zmluvy jednostranne odstlpit v pripadoch, ked niektora zo
zmluvnych stran hrubym spésobom porusi podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Na pravny tkon
odstupenia od zmluvy sa vztahuje zakonné opravnenie dotknutého ticastnika zmluvy v zmysle Gpravy
danej ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Tato zmluva moéze byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov, podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravene sa riadia vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:
Priloha ¢. 1 - Definicia sluZieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS
Priloha €. 2 —Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

Tdto zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, pricom objednavatel obdrZi jedno vyhotovenie
a dodavatel obdrii dve vyhotovenia.



[0 P S

Za

Ing. wiartin Senfeld
riaditel

\

\

zad
lng. Nocioni ien nUVIC,

generdlny riaditel a predseda predstavenstva




Priloha ¢. 1
Definicia sluzieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS

Predmet zmluvy

1. Poskytovanim sluzieb produktovej podpory k dodanému SW rieseniu AMIS*PACS sa rozumie:

a) odstranenie chyb systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

b) odstranenie portich systému pre archivéciy obrazovych dat AMIS*PACS,

¢) odstranenie havarii systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

d) sprévaa administracia systému pre archivaciu obrazovych d4t AMIS*PACS,
e) nastavovanie parametrov systému,

f)  nastavovanie uZivatelskej konfiguracie,

g) definovanie jednotlivych subjektov do systému,

h) priradovanie prav jednotlivym subjektom,

i) sprava a administracia systému modalit na strane AMIS*PACS,

j) sledovanie zaplnenosti diskovych priestorov pre data a konfiguracie.

2. Vramci produktovej podpory dodavatel zabezpei doddvku updatov softwarového riesenia AMIS*PACS
rovnakej generdcie vritane instaldcie, odstranenie chyb, porich a havarif systému v rozsahuy
definovanom nasledovne-

a) Havaria systému (1) - stav, kedy je systém ako celok nefunkény, predovsetkym stay, kedy
sa neukladaji data alebo data nie s véeobecne dostupng.

b) Porucha systémuy (2) - stav, kedy v systéme nefunguje niektora Z0 sucasti, ale systém ako
celok je funkény.

) Chyby systému (3) - stav, kedy sw produkt nepini niektory » deklarovanych funkeii podfa
dokumentiacie,

3. Dodavatel zaéne riesit objednavatelom riadne nahlaseny havariu, poruchu alebo chybu za
predpokladu pinej funkénosti systému HW, 0S, sief. Doba reakcie a vyriegenja:

a) Havaria systému (1) - zadiatok rietenia havarie je nasledujlici pracovny den od nahlisenia
poziadavky.

b) Porucha systémuy (2) - za&iatok rietenia poruchy je nasledujci Pracovny deri od nahlasenia
poZiadavky.

c) Chyby systému (3) - opravenie chyby do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran (resp. po dohode s objednévatefom ).

4. Hotline Predstavuje telefonicky podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na odborng
tému, vztahujicich sa k aplikacii zo strany dodavatels.

5. Dodavate! sa Zavdzuje na zaklade poziadavky objednavatela, zabezpecovat a pravidelne informovat
objedndvatela o maoznostiach rozvoja riesenia. Rozvojové poZiadavky, budd na zaklade potreby
objedndvatela riesene samostatnou ponukou a objednavkou.

Plnenie predmetu zmluvy
1. Dodavatel je povinny v ramci predmetu tejto zmluvy odstrarfovat funkcne chyby, ktoré vznikli
v stvislosti s pouzivanim dodaného softwarového riegenia vsulade s technickoy dokumentéciou, na
zdklade poziadaviek na odstranenie chyb zo strany objednavatela,

2. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat hot-line telefonickd podporu pre objedndvatela v pracovnych dnoch
0d 9,00 do 18,00 hod. na telefonnom ¢isle +420 222272222,
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3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykondvané v ramci podpory, nezahfnaju odstranenie problémov,
ktoré vzniknu z nasledujtcich priin:

a) ak objednavatel, nedodrial zodpovedajuce prostredie pre prevadzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, v stlade s pisomnymi a technickymi podmienkami uvedenymi
v dokumentacii dodanej dodavatelom,

b) ak objednévatel, nereagoval na hlsenie systemu alebo neohlasil dodavatelovi chybove
hlasenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne stvisi s predmetom plnenia
zmluvy,

c) vpripade uskutoénenia zmien, modifikacii alebo udriby softwarového rietenia inou
osobou, ako pracovnikmi dodévatela bez pisomneho resp. e-mailového sihlasu dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, sktorymi bezprostredne sivisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so sahlasom dodavatela,

e) vpripade chyb, ktoré vznikli posobenim vysiej moci, ako napr. poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie spdsobeny bleskom ap.

f) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikmi objednavatela, v zmysle
zmeny Struktir databdzy a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku 3 tohto &lanku prilohy, dodavatel zaisti odstranenie tychto chyb za
thradu na zaklade svojho platného cennika a samostatnej objednavky objednavatela.

Postup vyzZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori su

opravneni nahlasit chyby a Ziadat ich odstranenie (priloha ¢ 2). Opravneni pracovnici su povinni
vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

Podmienky prevedenia sluzby:

a) nepretrzitd SSH konektivita z vnutornej siete dodavatefa ICZ Slovakia as. a ICZ a.s. )
sidlom v Prahe na servery objednavatela, ktorych sa sluzba tyka,

b) v pripade nutnosti moznost fyzického pristupu k serverom, ktorych sa sluiba tyka,

c) umoinenie pristupu ako uzivatelovi root a informix na servery, ktorych sa sluzba tyka.



Priloha €. 2
Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

1. iroslav Janik
2. x>
3. .Y

R



